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1- SEGURANCA

11 Informacgdes de seguranga do nobreak

e Antes de instalar ou fazer manutencgéo, leia atentamente as informacgdes de seguranca e instrucdes de
operagdo. Guarde este manual corretamente para reutilizagéo.

®N3ao opere este equipamento sob luz solar direta, em contato com fluidos ou com excesso de poeira ou
umidade.

e Certifique-se de que as aberturas de ventilagdo no nobreak n&do estejam bloqueadas. Deixe espacgo
adequado contra a parede para ventilagdo adequada.

e Nao abra o gabinete do Nobreak como quiser, haum alto risco de choques elétricos no interior.
e Toda a conexdo/ fiagdo/ manutengao deve ser realizada por um eletricista qualificado.
e Nao conecte ao equipamento como secador de cabelo ou aquecedor elétrico.

e Nao use extintor liquido se houver um incéndio, recomenda-se um extintor de pé seco.

& CUIDADO

e Este equipamento possui alta voltagem em seu interior, Instalagdo, manutencdo e conex@o devem ser
realizadas por pessoal qualificado. Se tiver alguma duvida, entre em contato com o a assisténcia técnica
autorizada.

1.2 Informagodes de seguranca da bateria

e Fatores ambientais afetam a vida Util da bateria. Temperaturas ambientes elevadas, energia elétrica de
baixa qualidade e descargas frequentes de curta duragdo reduzem a vida Util da bateria. A substituicdo
periodica da bateria pode ajudar a manter o nobreak em estado normal e a garantir o tempo de autonomia
necessario.

e Ainstalacéo ou substituicdo da bateria deve ser realizada por um técnico qualificado.

e Baterias podem causar choques elétricos e ter uma alta corrente de curto-circuito, siga os requisitos abaixo
antes de instalar ou substituir as baterias.

A. Removerreldgios de pulso, anéis, jéias e outros materiais condutores.
B. Utilize apenas ferramentas com punhos e manipulos isolados.
C. Use sapatos e luvasisolados.
D. N&o coloque as ferramentas de metal ou pegas nas baterias.
E. Antes de desconectar os terminais, corte todas as cargas da bateria em primeiro lugar.
e Nao descarte as baterias com fogo. As baterias podem explodir.
e Nao abra ou mutile as baterias. O eletrdlito liberado no interior é prejudicial a pele e aos olhos, alem de ser
toxico.
eNao congcte diretamente o polo positivo e o polo negativo, caso contrario, ele causara choques elétricos ou
queimara.

© O circuito da bateria ndo esta isolado da tensao de entrada, pode ocorrer alta tensdo entre os terminais da
bateria e o terra, verifique se ndo ha tenséo antes de tocar.
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2 - RESUIVIO DO PRODUTO
2.1 Recursos

Alta confiabilidade:
A tecnologia de controle digital DSP é aplicada ao retificador e inversor.

A velocidade do microventilador varia de forma inteligente com a temperatura, reduzindo o ruido e
aumentando sua vida util.

Projeto de ventilagéo traseira, microventilador operando em baixa velocidade, possibilitando o nobreak
trabalhar por umlongo tempo em ambiente hostil.

Funcéo de protegao eficaz de software e hardware, fungéo de autodiagnostico.
Maior confiabilidade do que o sistema independente com tecnologia paralela digital avangada.

Alta disponibilidade:

Ampla faixa de tenséo de entrada, sistema de rede auto-adaptavel de 50 Hz / 60 Hz, adequado para varios
ambientes de rede.

Desclassificacéo linear na entrada de baixa tensédo, reduzindo os tempos de descarga da bateria e
aumentando a vida til.

O fator de poténcia de saida melhorou de 0,8 para 0,9, a capacidade de carga aumentou em 13%.
Configuragao flexivel do uso de baterias 14-20pcs, reduzindo custos.

Duplicando a velocidade de carregamento da bateria, 90% da capacidade restaurada em 4 horas para o
modelo padrao de nobreak.

Capacidade de ligar o nobreak com baterias na auséncia de energia elétrica.

O modo de fornecimento de energia do nobreak ndo possui tempo de transferéncia para garantir energia
ininterrupta.

Tempo de inicio de atraso configuravel quando a energia da rede é restaurada, reduzindo o impacto na rede
elétricaou no gerador.

Modo de conversao de frequéncia: 50Hz de entrada / 60Hz de saida ou 60Hz de entrada / 50Hz de saida.

AltaUsabilidade:

Display LCD + LED, operagédo de teclas multifuncionais, que possibilita uma interagdo simples com
equipamento.

Altainteligéncia:

Comunicagées avangadas multiplataformas: as interfaces de comunicagdo RS232, USB, RS485, SNMP e
contatos secos sdo usadas para monitorar o status de funcionamento do nobreak. Entre eles, o SNMP é para
monitoramento e gerenciamento remoto de rede, pelo qual é possivel configurar o autoteste regular da
bateria.

Gerenciamento inteligente de bateria, controle de carga flutuante / equalizador automatico, controle de
inatividade do carregador, melhorando a confiabilidade do carregador e prolongando a vida Gtil da bateria em
50%;

Conservagdo de Energia e Protegdo Ambiental:

Corregéo ativa do fator de poténcia (APFC), fator de poténcia de entrada até 0,99;

Eficiéncia de trabalho até 98% nomodo ECO;

Ativagéo/ desativagdo automatica de acordo com a capacidade de carga definida pelos usuarios.

Opcgoes e Acessorios:

USB, RS232 e RS485 padrao;

Médulo paralelismo opcional;

Médulo inteligente Ethernet (SNMP) opcional.
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2.2 Especificagcoes

Modelos

20KVA 30KVA

Capacidade nominal

20KVA/18000W 30KVA/27000W

Entrada

Tensao nominal de entrada

360V /380 V /400 V /415 Vca trifasico (3® + N + PE)

Faixa de tensdo de entrada

277 ~ 485 Vac (sem derating)
190 ~ 277 Vac (linear entre 50% e 100% da carga)

Freq. de entrada nominal

40-70 Hz + 0,5% (detecgéo automatica)

Faixa de freq.de entrada

40 ~70 Hz

Fator de poténcia

=0.99

Faixa de tensdo de bypass

-40% ~ + 15% (configuravel)

Saida

Tensao nominal de saida

360V / 380V / 400V / 415 Vac trifasico (3® + N + PE) (configuravel)

Regulagéo de tenséo

+1%

Frequéncia Sincronizado no modo rede;
50/60 + 0.1 Hz no modo de bateria

Fator de poténcia 0.9

Fator de crista 31

Distor¢cao harménica total
(THDV)

< 2% (carga linear); < 5% (carga néo linear)

Tempo de transferéncia

Modo de energia para o modo de bateria: 0 ms;
Modo inversor para ignorar o modo: 0 ms

Capacidade de sobrecarga
do inversor

102% ~ 125%: transferéncia para bypass em 10 min;
125% ~ 150%: transferéncia para bypass em 1 min;
> 150%: transferéncia para bypass em 0,5 s

Bateria

Voltagem de corrente
continua

240 Vdc
(168V /192 V /216 V / 240V opcional)

Voltagem de corrente
continua

40 * 9 Ah 60 * 9 Ah

Sistema

Eficiéncia Modo de linha: 2 93%; Modo ECO: = 98

Display LCD + LED

Alarme Modo de bateria, bateria fraca, ventiladores de falha etc.
Max. numero de paralelos 6

Protecbes

Curto-circuito - sobrecarga - sobretemperatura - bateria fraca -
sobretensdo - subtenséo - falha dos ventiladores

Comunicagdes

Rs232 / USB / EPO (padrao); SNMP (opcional)
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Outras Informacgées

Temperatura de operagao 0~40°C

Umidade relativa <95% (sem condensacao)

Nivel de ruido <60 dB (1 m) | <65dB (1 m)
Classificagdo IP IP 20

Dimensées Produto (mm) 655 x 350 x 732(CxLxA)
Dimensdes Embalagem (mm) 780 x 472 x 920(CxLxA)

Peso Liquido (Kg) 65 65

Peso Bruto (Kg) 71 75

2.3 Recursos do modelo:

-LCD

S OONOOORAWN =

- Botdes de Navegacao

- Rodizios para movimentagao
- Terminal de entrada e saida
- Terminal de entrada da bateria 15 - Sensor de - Bypass Manutemperatura da bateria (opcional)
- Terminal de entrada do bypass 16 - Slot inteligente 1 (SNMP Opcional)

- Terminal de saida

- Disjuntor de entrada principal
- Disjuntor de entrada bypass
0 - Interruptor de manutengéo

11 - Microventiladores

12 - Porta Rs232

13 - Porta USB

14 - Porta EPO (deslig.de emergéncia)

17 - Slot inteligente 2 (SNMP Opcional)
18 - Porta paralela (Opcional)
19 - Disjuntor da bateria
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3-INSTALAGAO
3.1 Embalagem

e Abra a embalagem do nobreak e inspecione o contetido ap6s o recebimento. Os acessorios que
acompanham o nobreak s&o: Cabo de alimentagéo, Manual do usuario, Cabo de Comunicagéo e
CD-ROM.

o \Verifique se a unidade esta danificada durante o transporte. Nao ligue e notifique a transportadora se
encontrar danos ou pegas faltando.

o \Verifique se esta unidade é o modelo que vocé adquiriu. Verifique o0 nome do modelo mostrado no
painel frontal e no painel traseiro.

Nota:
Se possivel guarde a embalagem e os materiais para uso futuro no transporte. O equipamento
possui peso elevado. Sempre manuseie com cuidado.

3.2 Informacgéao de instalagdo - Ambiente

e O ambiente de instalagdo do nobreak deve possuir boa ventilagéo, longe de agua, gases inflamaveis
e produtos corrosivos.

® N3o vire o nobreak contra a parede para evitar que os orificios de entrada de ar do painel frontal,
lateral e painel traseiro fique obstruidos.

® Atemperatura ambiente ao redor do nobreak deve estar dentro de 0°C ~40°C (sem condensag&o).

® Se o0 equipamento for desmontado em baixas temperaturas, pode haver goticulas de condensagao,
0s usuarios ndo devem instalar ou operar o nobreak antes que seque completamente, caso
contrario, haverarisco de choques elétricos.

® Coloque o nobreak perto da fonte de rede elétrica para que possa interromper a energia da rede sem
demora em caso de emergéncia.

e Certifique-se de que a carga esteja desligada antes de conecta-la ao nobreak.
e Conecte o nobreak a uma tomada elétrica que esteja protegida contra sobrecarga de corrente.

e N&o conecte o nobreak a tomadas cuja corrente nominal seja menor que a corrente
maxima de entrada.

e Todas as tomadas elétricas devem possuir dispositivo de aterramento para segurancga.

e O nobreak pode estar energizado independentemente de o cabo de alimentagéo estar ligado a rede,
mesmo quando o nobreak estiver desligado, a Unica maneira de cortar a saida é desligando o
equipamento e desconectando da rede elétrica.

e Para todos os modelos padrdo de nobreak, € aconselhavel carregar as baterias por mais de 8 horas
antes de utiliza-lo. Quando a energia da rede elétrica AC energizar o nobreak, ela carregara
automaticamente as baterias. Sem o carregamento prévio, a saida do nobreak permanece como
sempre, mas com um tempo de backup menor que o normal.

e Quando conectado a um motor, impressora a laser, etc., a selegdo de energia do nobreak deve se
basear na poténcia de inicializagao da carga, que normalmente é o dobro da poténcia nominal.

e Aativagéo deve ser executada por técnico qualificado, certifique-se de que os cabos de entrada e de
saida estejam conectados corretamente e com firmeza.

o Se instalar um dispositivo de protegéo de corrente de fuga, instale-o no cabo de saida.
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3.3 Instalacao do Sistema

e Quando conectar as cargas com o nobreak, desligue todas as cargas primeiro, depois conecte os
cabos de energia e ligue as cargas umaa uma.

® O nobreak deve ser conectado ao quadro de distribuicdo com o disjuntor de protegdo contra
sobrecorrente.

e Todos os cabos de energia devem ser conectados ao aterramento de protegéo.

e Nao importa se esta conectado os cabos de alimentagéo da entrada, ou nédo, a saida do nobreak
pode apresentar eletricidade. Para que o nobreak ndo tenha saida, primeiro é necessario desligar o
nobreak e, em seguida, desconectar a fonte de energia da rede elétrica.

e Para ligar cargas indutivas, tais como motor e impressora a laser, etc., devido a sua poténcia de
arranque excessiva, a capacidade do nobreak deve ser calculada iniciando a poténcia que
normalmente é o dobro da poténcia nominal.

Se conectar aum gerador, siga este procedimento:

e Ligue o gerador, espere até que ele funcione normalmente e conecte sua saida ao terminal de
entrada do nobreak (verifique se o nobreak estd sem carga neste momento), inicie o nobreak e
conecte as cargas uma a uma (sugere-se que 0s usuarios escolha o gerador que € 1,2 vezes maior
que a capacidade do nobreak). Se o gerador ndo tiver capacidade de resisténcia suficiente (ele
mostra a mudanga para o modo de bateria devido a alta tens&o), ele pode ser alternado para o modo
bypass para receber cargas e iniciar o nobreak novamente para o modo utilitario.

® Para 0 modelo padrdo de nobreak, sugere-se que os usuarios carreguem as baterias por mais de 8
horas antes de usa-las. Uma vez que a energia de entrada da rede esteja conectada, o nobreak pode
carregar automaticamente a bateria. Mesmo sem cobranca, pode ser usado de uma sé vez, mas seu
tempo de backup sera menor que o valor padréo.

® Apos concluir ainstalagao, verifique se esta correta.

® Se instalar o interruptor de corrente de fuga de protegao, ele deve ser instalado no terminal de saida
do nobreak.

3.4 Fiacdao

O sistema de nobreak usa o bloco de terminais para conexdes de entrada e saida. Os requisitos para
acorrente do cabo sdo os seguintes:

Modela Corrente Maxima {.If\:l )
Entrada principal / Bypass Saida Bateria K" Fiaglo
10 kA 24 24 80 42
15 kA 35 35 94 &1
20 kA A6 46 125 T8
S0 kWA g0 Gl 180 116

Observagao: quando a carga principal € um tipo de carga linear, o cabo da linha N pode ser
selecionado com a mesma area transversal que o cabo da linha de alimentagéo; quando a carga
principal € um tipo de carga néo linear, a corrente nula é 1.5-1.7 vezes maior que a corrente em tempo
real e precisa ser selecionada de acordo com a corrente do cabo da linha N recomendada na tabela
acima. Se for um cabo multicondutor, ele deve ser selecionado de acordo com a area da segao
transversal do cabo dalinha N.
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Bloco terminal

Nota: Certifique-se de que os cabos de entrada / saida devem estar conectados firmemente aos
terminais de entrada / saida, os contatos ruins ndo sdo permitidos. Sugere-se que o fio terra esteja
proximo do tamanho do fio de entrada/ saida.

3.5 Expansao de baterias externas

Aviso: A configuragdo padrdo do numero da bateria € de 16 pcs, o nimero da bateria pode ser
modificado via painel fungao no display LCD ou através do software iServiceTool. Se os modelos do
nobreak forem modificados como modelo de tempo longo ou modelo padréo, o nimero da bateria ndo
sera alterado. Se foi personalizado para ser 14/16/18/20 pcs, conecte as baterias adequadas de
acordo com a quantidade de bateria personalizada. Se precisar alterar a configuragdo da bateria,
entre em contato com a assisténcia técnica autorizada local para obter modificagdes.

E necessario assegurar que, ao modificar o nimero de baterias: o nimero de baterias definidas
através do carregador e o numero de conjuntos de bateria configuradas via software ou display LCD
devem seriguais.

« Sigarigorosamente estas etapas:

* O interruptor da bateria estda DESLIGADO, conecte as baterias em série e assegure a voltagem
correta da bateria.

* Os cabos da bateria devem primeiro ser ligados ao terminal da bateria (a ligagdo ao terminal da UPS
tem primeiro risco de choque eléctrico), o fio vermelho esta ligado ao BAT + e o fio preto a BAT-.

» Use cabos de bateria adequados para conectar o nobreak e as baterias. O disjuntor de CC entre o
nobreak e as baterias € necessario.

 Para ndo conectar o UPS a nenhuma carga antes, feche o disjuntor da bateria e fornega energia ao
nobreak (feche o disjuntor de entrada do nobreak), o nobreak carregara o grupo de baterias.

Terminal de entrada da bateria do Nobreak
|
Positivo Negativo

Disjuntor Bateria

— gugm ———

| Bateri.a ‘ ‘ Bateri.-a | - | Baterié | ‘ Bateri;a\ |

Conexao da bateria Nobreak 20-30 k
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q- INSTALAQAD DO SISTEMA DE PARALELISVIO

A funcéo paralela é opcional. Kits paralelos incluem placa paralela e cabos paralelos. O numero
paralelo maximo é de 6 unidades. As unidades de nobreaks em paralelo devem equipar
separadamente o grupo de baterias.

4.1 Requisitos de instalagdo paralela

* Realize afiagdo de entrada e saida de cada nobreak de acordo com os requisitos de fiagéo .

» Os cabos de entrada da rede e de derivagédo de cada nobreak estdo conectados
respectivamente ao mesmo terminal de fiagcdo de entrada da rede elétrica.

» Cada cabo de saida do nobreak é conectado ao terminal de fiagdo de saida e a fiagdo conectada
acarga a partir do terminal de fiagao de saida.

» Cada nobreak requer um grupo de baterias separado.

« Consulte o diagrama de fiagao paralela. O tamanho do switch no diagrama é referido a corrente
maxima do bloco de terminais correspondente.

* Comprimento do cabo de saida : O comprimento do cabo de cada saida do nobreak para a saida
paralela das unidades de nobreak é igual e deve possuir pelo menos 2m. Quando a distancia entre a
carga e cada nobreak paralelo for inferior a 20 m, é necessaria uma diferenga de comprimento de
cabo inferior a 20%. Quando a distancia entre a carga e cada nobreak paralelo for superiora20 m, é
necessaria uma diferenga de comprimento de cabo inferiora 10%.

4.2 Procedimento de instalagao paralela

Instale os cabos paralelos: quando dois nobreaks estdo em paralelo, para garantir a confiabilidade
de unidades nobreaks paralelas, existe apenas uma maneira de conectar os cabos paralelos, é
fazer o cabo paralelo conectado em linha de loop, siga 0 modelo abaixo do desenho para conectar a
porta fémea e porta macho, que esta conectando em dois nobreaks com dois cabos paralelos por
placas paralelas. Para trés ou mais unidades de nobreak em paralelo, a quantidade de cabos
paralelos necessarios é igual as quantidades de equipamentos. Conectar cada nobreak em
sequéncia com os cabos em paralelo por placas paralelas.

I_
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Conexao de cabos paralelos para dois nobreaks
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Conexao de cabos paralelos para trés ou mais nobreaks

Nota: Para trés ou mais unidades de nobreak em paralelo, é necessario remover a tampa do CN3 na
placa paralela da unidade mais do que a terceira (incluindo a terceira unidade), apenas manter a
tampa do CN3 na placa paralela dos dois nobreaks.

Placa de porta paralela

Placa paralela

Localizagéo da placa paralela no Nobreak

Placa paralela Placa porta paralela

» Conecte todos os cabos paralelos de saida do nobreak ao terminal de fiagao de saida e conecte a
fiagao a carga a partir do terminal de fiagdo de saida.
* Conecte todos os cabos de entrada paralela do nobreak ao terminal de fiagdo de entrada.
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Conexao paralela dos nobreaks
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Entrada Bypass Bateria 2
Entrada Principal Bateria 1

Duas ligacdes paralelas de nobreaks

» Para o modelo padréo do nobreak, cada equipamento possui um grupo de baterias internas; para
omodelo de longa duracéo, ele precisa equipar o grupo de baterias externas separadas.
« Verifique toda a conexdo apos a conclusao da instalagdo paralela. Opere o nobreak paralelo apos

confirmara correcgéo.
» Na condic¢&o de cada nobreak em operagéo, defina o endereco fisico (ID) de cada equipamento e

verifique se cada ID é diferente.
* Na condigdo de cada nobreak em funcionamento, defina a voltagem de saida (OPU) de cada

equipamento e assegure-se de que cada OPU é a mesma.
« Verifique se os cabos paralelos de todos os nobreaks estdo conectados firmemente, execute a

inicializag&o e conclua a instalagéo paralela.
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4.3 Operagdo e manutencgao do sistema paralelo

Operacéao geral do sistema paralelo, por favor consulte a instrugao de operagéo de nobreak tnico.
Antes de iniciar o sistema, precisa configurar uma ID diferente para cada nobreak, configura¢des
especificas, consulte ainstrugéo de configuragao de ID, que é fornecida na configuragéo de fungao
do painel Unico nobreak.

Ligue o sistema paralelo

Inicie o sistema com energia da rede elétrica: Depois de inserir a energia da rede elétrica, ligue
qualquer nobreak do sistema, outros seréo iniciados por eles mesmos ao mesmo tempo. Todos os
nobreaks entrardo no modo de linha.

Ligue o sistema sem energia: verifique se a bateria esta bem conectada e se o disjuntor estana
posicéo “ON”. Ha duas maneiras de iniciar o sistema paralelo do UPS sem fornecimento de energia
darede elétrica:

A-Pressione a tecla em cada nobreak, faga o display de cada nobreak acender e, em seguida, ligue
um dos nobreaks do sistema, outros seréo iniciados por eles mesmos ao mesmo tempo. Todos os
nobreaks entrardo no modo BAT.

B - Ligue o nobreak um porum.

Desligue o sistema paralelo

Segure atecla OFF de qualquer nobreak do sistema por mais de 4 segundos, para desligar todo o
sistema paralelo. Segure a tecla OFF de qualquer nobreak do sistema por mais de 1 segundo
(menos de 4 segundos), sera desligado o nobreak individual que vocé escolher, se precisar liga-lo
novamente ou ligar qualquer outro nobreak do sistema, basta pressionar ON KEY desse
equipamento para inicia-lo.

Manutencao do sistema paralelo

Se um nobreak do sistema paralelo estiver com defeito, antes de tudo, desligue o equipamento
com defeito, corte a energia de entrada no nobreak defeituoso e desconecte a saida do nobreak
defeituoso, certifique-se que ndo haja conexao elétrica no equipamento com defeito, refazera
operagao.

5 - OPERAGAO

5.1 Painel de exibicao - Display

AC3
- -
B
- |

1"

5.2 Botdes de navegacgao

Botao Func¢ao
Tecla "ON”
Pressione as duas teclas por mais de meio segundo para ligar o nobreak.
[ ed + * ) p g p 9
Tecla "OFF”
Pressione as duas teclas por mais de meio segundo para desligar o nobreak.
(P
Tecla TEST / MUTE Pressione as duas teclas por mais de um segundo no modo de linha ou no
modo ECO ou no modo CUCF: o nobreak executa a fungéo de autoteste.
[ - 14 ',_ ] Pressione as duas teclas por mais de um segundo no modo de bateria:

o no-break executa a fungdo mudo.

Fora da interface de configuragao:

® Pressione - ou = por mais de meio segundo (menos de 2 segundos):
para exibir o conteudo da opgdo em sequéncia.

® Pressione’ = por mais de 2 segundos para entrar na interface de consulta do
historico; pressione e segure novamente para retornar a interface principal.

® Pressione = por mais de 2 segundos para entrar no modo de rolagem, os itens
de exibigédo sdo alternados automaticamente a cada 2 segundos. Pressione =
e segure novamente para retornar a interface principal.
Na interface de configuragdo do menu:

® Pressione < ou = por mais de meio segundo e menos de 2 segundos para
selecionar as opg¢des de configuragéo.

Chave de consulta

e BN

Fora da interface de configuragao:
. ~ ® Pressione e segure mais de 2 segundos para entrar na interface de configuragdes
Configuracédo de Menu do menu.
Na interface de configuragdo do menu:
{ e ] ® Pressione a tecla por mais de meio segundo (menos de 2 segundos) para confirmar
a opgao de configuragéo.
® Pressione e segure por mais de 2 segundos para sair da interface de configuragao

do menu.

5.3 Leds de Indicacgao

Icones Funcao Descrigao
Indicador do Acesso: O nobreak es’té_funcionando no m(_)do inversor (como modo
~o inversor de energia da rede elétrica, modo de bateria, modo de autoteste da
bateria, modo ECO, modo de conversdo de frequéncia).
(Verde) Apagado: O nobreak esta funcionando no modo néo-inversor.
. Acesso: O nobreak estd funcionando no modo Bateria / Teste
n o Indicador da automatico de bateria .
bateria Apagado: O nobreak esta funcionando no modo sem bateria e no
(Amarelo) modo de teste automatico sem bateria.
Piscando: alarme de bateria fraca

12




Icones Funcao Descrigao
Indicador do Acesso: O nobreak esta funcionando no modo inversor (como modo
B de energia da rede elétrica, modo de bateria, modo de autoteste da
@ ypass bateria, modo ECO, modo de conversdo de frequéncia).
(Amarelo) Apagado: O nobreak esta funcionando no modo nao-inversor.
Indicador de Acesso: O nobreak esta com defeito.
A Alarme Apagado: O nobreak esta normal.
(Vermelho) Piscando: O nobreak emite um alarme sonoro
5.4 Interface grafica
fcone de
icone da falha icone do

campainha_l I l_ventilador

r T 1 I-f "
Modo de operagéo e area E ﬁ S E $ E 2
de exibicédo de icones i :EUIBE X aﬁ
we |38 8uc s o 8 8.8

ouT

HZ M ¢
Exibigdo de valores e -:::ﬂ; 8 B Bm“‘ 8 8 E“
area de configuragdes | mq
13- AM

o !B88-5 12888
VER . Py TEMP e
Exibigao de data,
wmessanes —t ol BB S BB D E B

O display LCD é dividido em trés areas: modo de operagéo e area de exibi¢édo de icones, exibi¢do de
valor e area de configuragdes de menu e area de exibigao de alarme de data e falha.

Modo de operagao e area de exibicao de icones:
1- Conteldos da pagina de exibi¢éo

* Apos o arranque em 20 segundos, esta area do visor indica principalmente a poténcia nominal do
nobreak.

« Esta area de exibig&o indica principalmente o modo de operagéo do nobreak em 20 segundos
apos ainicializagao, como STdby (modo de espera), byPASS (modo Bypass), Line (modo Utility), bAT
(modo Bttery), bATT (modo de teste Bttery) , FAULT (modo de falha), CUCF (modo de converséo de
frequéncia), ECO (operagao de controle de economia), SHUTdn (modo de desligamento), TEST
(modo de teste).

« icone do ventilador indica o status de trabalho dos ventiladores. Normalmente, o icone mostra o
status de rotacéo. O icone piscara se os ventiladores estiverem desconectados ou com defeito; O
icone da campainha indica se a campainha esta sem som. Normalmente, este icone nédo é exibido.
Pressione o botdo mudo no modo de bateria ou falha ou defina MUTE ON via software de fundo em
qualquer modo, o no-break entrara no status mudo e o icone da campainha acendera. O icone de
falha é iluminado no modo de falha e ndo é exibido em outros casos.
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O display LCD é dividido em trés areas: modo de operagéo e area de exibigdo de icones, exibi¢do de
valor e area de configuragdes de menu e area de exibigao de alarme de data e falha.

Modo de operagao e area de exibicido de icones:
1- Contetdos da pagina de exibigdo

* Ap6s o arranque em 20 segundos, esta area do visor indica principalmente a poténcia nominal do
nobreak.

« Esta area de exibicao indica principalmente o modo de operagao do nobreak em 20 segundos
apos ainicializagao, como STdby (modo de espera), byPASS (modo Bypass), Line (modo Utility), bAT
(modo Bttery), bATT (modo de teste Bttery) , FAULT (modo de falha), CUCF (modo de converséo de
frequéncia), ECO (operacéo de controle de economia), SHUTdn (modo de desligamento), TEST
(modo de teste).

« Icone do ventilador indica o status de trabalho dos ventiladores. Normalmente, o icone mostra o
status de rotacéo. O icone piscara se os ventiladores estiverem desconectados ou com defeito;

* O icone da campainha indica se a campainha esta sem som. Normalmente, este icone ndo é
exibido. Pressione o botdo mudo no modo de bateria ou falha ou defina MUTE ON via software em
qualquer modo, o nobreak entrara no status mudo e o icone da campainha acendera. O icone de falha
€ iluminado no modo de falha e ndo ¢ exibido em outros casos.

2.Aéareada pagina de configuragdo do menu mostra as opgdes de menu configuraveis

3. A area da pagina de consulta do log de eventos mostra o numero da pagina dos registros do
histérico

Exibicao de valor e area de configuragées do menu:

* Na interface de configuragado ndo menu, indica as informagdes relevantes do nobreak. Pressione
o botdo de consulta para exibir a entrada de alimentacéo trifasica, entrada de bypass, tenséo de
saida, frequéncia, carga, voltagem da bateria, capacidade, tempo de backup, temperatura, voltagem
do barramento, versao do software, etc.

« Na interface de configuragdo do menu, pressione o botao de configuragées de menu e o botdo de
consulta para definir o valor da voltagem de saida (OPU), verificando status OFF (CHK), nimeros de
bateria (PCS), enderego fisico (ID) e Enable (PAL).

* Pressione o botdo de consulta ou para navegar pelos registros do histérico na interface de
consulta do historico.

Areade exibigio do alarme de data e falha:
» Se ndo houver informacdes de alarme de falha, isso indica a data do sistema. Se houver um

alarme, ele rola a tela para indicar as informagdes atuais do alarme; Se houver falha, ele rola a tela
paraindicar as informagées atuais da falha.

5.5 Indicacgao de status de trabalho do nobreak

Som da Campainha Descrigao
Beep longo Modo de falha
Um beep por Bateria fraca no modo de bateria
segundo Sobrecarga de saida

Um beep a cada 2 Min. O inversor néo esta aberto

Um beep a cada 4 seg. Todos os outros alarmes
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Item Status Trabalho Indicador do Painel Alarme Audivel
Normal ‘ Bateria‘ Bypass ‘ Falha
1 Modo utilitario / modo de converséo de frequéncia
Nenhum alarme de falha ° Nao
Alarme Existente . * 1/4 seg. por beep
2 Modo Bateria
Alarme de bateria ndo baixa ° ° * 4 seg. por beep
Alarme de bateria baixa o * * 1 seg. por beep
s MOTRR IR k| k| K| k| s porte
4 Modo bypass
Nenhum alarme de falha ° 2 min. por beep
Alarme Existente ° * 1/4 seg. por beep
5 Modo ECO
Alarme Existente ° . Nao
Alarme Existente ° . * 1/4 seg. por beep
6 Modo Falha ° Beep longo

® - O indicador esta iluminado.
*— O indicador pisca

5.6 Definig6es do Nlobreak

Embora as configuragdes do nobreak possam ser ajustadas em qualquer modo, sugere-se que seja
melhor fazer a operagao de configuragdo no modo de espera. Entre em contato com a assisténcia
técnica autorizada se precisar de outra configuragédo (modo de converséo de frequéncia, modo ECO
ON, ajuste de parametros, configuragdes especiais de menu, etc.).

5.6.1 Configure a tensao de saida do nobreak (OPU)
w U o

N

20 i5- 1228)

Interface de configuragéo de tensdo de saida

* Pressione e segure o botéo de configuragdes do menu (=) por mais de 2 segundos para entrar na
interface de configuragdes. Pressione o bot&o de consulta (=ou ) por mais de 0,2 segundo e menos
de 2 segundos para selecionar as op¢des de fungédo. Depois de selecionar a interface de configuragao
datensao de saida, a OPU piscara.

* Pressione o bot&o de configuragdes do menu (s=) por mais de 0,2 segundo e menos de 2 segundos
para entrar na interface de configuragao de tenséo de saida (OPU), neste momento a OPU esta acesa
e ovalorem OPU pisca. Pressione o botéo de consulta (sou &) por mais de 0,2 segundo e menos de 2
segundos, selecione os valores correspondentes de OPU. Existem 208V, 220V, 230V e 240V
disponiveis para opgdes. Atensao de saida padrao é de 220V. As configuragdes configuradas podem
ser salvas emtemporeal.
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Depois de selecionar o valor, pressione o bot&o de configuragdes do menu (_,) por mais de 0,2
segundo e menos de 2 segundos, a configuragdo da OPU é confirmada, neste momento o valor em
OPU esta aceso e para de piscar.

* Pressione e segure o bot&o de configuragdes do menu (_,) por mais de 2 segundos para sair da
interface de configuragao e retornar a telainicial.
Nota: Configure a tensdo de saida das unidades de nobreaks em paralelo no modo de espera ou
bypass. As configuragdes da unidade nobreak unico podem ser configuradas em qualquer modo.

5.6.2 Estado de verificagdo (CHK)

[ CHEK A
wea 11

~QUERTEMP

interface de configuragéo de status

Ligue novamente apos desligar no modo de falha, o UPS entra em status de verificagdo (CHK) e o
painel exibe a tltima informagéo de falha. Julgue se manter a saida de bypass e proiba ligar o UPS de
acordo com as informagdes da falha. Nao é permitido ligar o UPS até que a falha seja resolvida e
fechar manualmente o CHK.

* Pressione e segure o botéo de configuragdes do menu (=) por mais de 2 segundos para entrar na
interface de configuracéo. Pressione o botao de consulta (=ou®) por mais de 0,2 segundo e menos de
2 segundos para selecionar as opgdes de fungdo. Apds selecionar a interface de configuragdo CHK, o
CHK piscara.

* Pressione o botao de configuragdes de menu (== ) mais de 0,2 e menos de 2 segundos para entrar
na interface de configuragdo CHK, neste momento CHK é iluminado, e ON ou OFF sob o CHK pisca.
Pressione o botdo de consulta (=oum) por mais de 0,2 e menos de 2 segundos e selecione ON ou OFF.
ON indica que o status de manutencéo esta ativado, OFF indica que o status de manutencéo esta
desativado. O status de manutencéo é DESATIVADO por padrao e esta LIGADO ao ligar o nobreak
ap6s aremocao da falha, e as configuragdes sdo salvas em temporeal.

* Depois de selecionar ON ou OFF, pressione o botédo de configuragdes (. ) de menu maisde 0.2 e
menos de 2 segundos, CHK Enable é confirmado, neste momento ON ou OFF sob o CHK esta aceso e
parade piscar.

* Pressione e mantenha pressionado o botdo de configuragdes do menu ( - ) por mais de 2
segundos para sair da interface de configuragéo e retornar a interface principal do display (ou aguarde
no maximo 30 segundos, ele ira pular automaticamente para a interface do menu principal).

Aviso: A opgdo CHK aparecera na interface de configuragdo apés uma falha ocorrer e ndo havera
opgao CHK quando o nobreak estiver normalmente.

5.6.3 Nlumero de baterias (PCS)

PCS )

cl

20 iS5~ 228

Interface de configuragéo da bateria
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Pressione o botdo de configuragdo do menu (=) por mais de 2 segundos para entrar na interface de
configuragédo do menu. Pressione o botdo de consulta (=oum) por mais de 0,2 segundo e menos de 2
segundos para selecionar o menu, va para a pagina de configuragdo de Numeros de bateria (PCS), o
PCS piscara.

* Pressione o botdo enter (== ) por mais de 0,2 segundo e menos de 2 segundos para entrar na
interface de configuragdo de Numeros de bateria (PCS), neste momento PCS ¢é iluminado, o valor
numérico sob PCS pisca. Pressione o botdo de consulta (=oum) por mais de 0,2 segundo e menos de
2 segundos para selecionar diferentes enderegos fisicos. Existem 14/16/18/20 unidades de baterias
para as opgoes, e as configuragdes serdo salvas em temporeal.

« V& para a pagina dos numeros de bateria necessarios, pressione o botdo Enter ( ) por mais de
0,2 segundo e menos de 2 segundos. A configuragdo de Numeros de bateria (PCS) esta concluida,
neste momento o valor numérico em PCS esta aceso e para de piscar.

* Pressione o botao de configuragdo de menu (=== ) por mais de 2 segundos para sair da interface de
configuragédo e voltar ao menu principal (ou esperar por no maximo 30 segundos, ele voltara
automaticamente para a interface do menu principal).

Nota: Apds o software de back-end configurar o modelo (TyPE), o nimero de baterias (PCS) ndo sera
alterado de acordo. Ao configurar o nimero de baterias através do software ou painel de apoio, deve-
se assegurar que o numero real de baterias, o nimero de baterias definidas através do carregador e o
numero de baterias através do software de back-end ou do painel LCD devem ser mantidos
consistentes uns com os outros. Vocé pode definir o nimero da bateria do carregador através do
jumper, “000” indica nenhum mini jumper; "001" indica ligar um mini jumper a direita da seta; “100”
indica ligar um jumper a esquerda da seta; "010" indica ligar um jumper no lado intruso. Se o numero
de baterias precisar ser modificado, entre em contato com a assisténcia técnica autorizada.

Jumper CN7 01 0o 100 Qo0
Numero de baterias | 14 16 18 20

5.6.4 Configurar o endereco fisico (1D)

,m > ™
i

20 I5- i228|

Interface de configuragéo de endereco fisico
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Pressione e segure o botao de configuragées do menu (== ) por mais de 2 segundos para entrar na
interface de configuragéo. Pressione o botao de consulta (=oum ) por mais de 0,2 segundo e menos
de 2 segundos para selecionar as opg¢des de fungao. Depois de selecionar a interface de configuragao
deID, o ID piscara.

* Pressione o botédo de configuragdes de menu ( = ) por mais de 0,2 segundo e menos de 2
segundos para entrar na interface de configuragéo de ID, neste momento a ID esta acesa e o valor sob
a ID pisca. Pressione o botdo de consulta (=oum ) por mais de 0,2 segundo e menos de 2 segundos
para selecionar diferentes enderecos fisicos. Existem 1/2/3/4/5/6/7/8 disponiveis para opg¢des. O
enderecgo padréo € 1. As configuragdes definidas podem ser salvas em tempo real.

* Depois de selecionar o endereco, pressione o botéo de configuragcdes do menu (=i ) por mais de
0,2 segundo e menos de 2 segundos, a configuragédo de ID é confirmada, neste momento o valor
selecionado ¢ iluminado e para de piscar.

* Pressione e segure o botéo de configuragdes do menu ( =) por mais de 2 segundos para sair da
interface de configuracéo e retornar a tela inicial (ou aguarde no maximo 30 segundos, ele ira pular
automaticamente para a interface do menu principal).

Nota: A configuragéo do endereco fisico pode ser configurada somente no caso de operagéo Unica do
nobreak, isso ndo pode ser feito em unidades de nobreak em paralelo.

5.6.5 Configurar paralelo habilitado (PAL)
« PARL it
OFF

20 I5- 1228

Interface de configuragéo de ativagéo paralela

Pressione e segure o botédo de configuragdes do menu ( == )por mais de 2 segundos para entrar na
interface de configuragado. Pressione o botao de consulta (oum) por mais de 0,2 segundo e menos de
2 segundos para selecionar as opg¢des de fungéo. Depois de selecionar a interface de configuragéo do
PAL Enable, o PAL piscara.

 Pressione o botédo de configuragdes de menu ( == ) por mais de 0,2 segundo e menos de 2
segundos para entrar na interface de configuragéo de habilitagdo PAL, neste momento, o botdo PAL
esta aceso e ON ou OFF sob o PAL pisca. Pressione o botdo de consulta ( «oums ) por mais de 0,2
segundo e menos de 2 segundos para selecionar ON ou OFF. ON indica que o PAL Enable esta
ativado e OFF indica que o PAL Enable esta desativado. PAL esta DESATIVADO por padrédo. As
configuragdes configuradas podem ser salvas em tempo real.

* Depois de selecionar ON ou OFF, pressione o bot&o de configuragdes do menu (.= ) por mais de
0,2 segundo e menos de 2 segundos. PAL Ativar configuragdo é confirmada, neste momento ON ou
OFF em PAL acende e para de piscar.

* Pressione e segure o botéo de configuragdes do menu (== ) por mais de 2 segundos para sair da
interface de configuragao e retornar a tela inicial (ou aguarde no maximo 30 segundos, ele ira pular
automaticamente para a interface do menu principal).

Nota: Aunidade de nobreak Unica emitira um alarme indicando PAL SET F apds a habilitagédo PAL. E é
proibido iniciar o nobreak.
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5.7 Consulta de parametros

Pressione o botdo de consulta (4ou® ) por mais de 0,2 segundo e menos de 2 segundos para obter
informagdes sobre a entrada principal trifasica A/ B/ C, bypass, saida, carga, frequéncia, versdo do
software, temperatura, bateria, tensdo do barramento etc, 5 paginas no total.

« Pressione e mantenha pressionado o bot&o de consulta ( ® ) por mais de 2 segundos para entrar
no visor do modo polling de rotagéo, alterne automaticamente os itens de exibicéo a cada 2 segundos
e volte para a interface principal do display em 30 segundos. Se pressionar e segurar novamente
dentro de 30 segundos, ele retornara a interface principal imediatamente.

Interface Pagina 1 (interface principal): Mostra a informagéao da fase A do nobreak, como exemplo
abaixo.

Y ———— Fase A
(e Lt NE/ 5|
e @D G e ' o @ @ [ Tenso de saida
L e 3 D"‘ “ea 5 ﬂﬂt -— Porcentagem de carga

Poténcia ativa ol l'[.S" L HS *'* 4—— Poténcia aparente de
de carga carga

20 15~ i228]

Tenséo principal

Tensao bypass

Interface Pagina 2: Exibe as informacdes da fase B do nobreak, conforme mostrado abaixo.

. f;—1 Fase B
w L1 NE/ 5
wn I DB o w DD
@ F 0w = GO0
o o G o o G

Alarme atuaI:Abateria—-:.uw:h H T d ] 5 E
esta desconectada 8

Interface Pagina 3: Exibe informagdes sobre afase C do nobreak, conforme mostrado abaixo.

: !,-—1 Fase C
w: |} NE/ &
@G [ w 220w
we@ 30w = GO0:

w  YGr  w HGw
I':JD 1"5 - IEEB:—DatadosiStemae

nenhum alarme de falha
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Interface Pagina 4: Exibe informagées de frequéncia do nobreak, temperatura e verséo do software,
como mostrado abaixo:

e L : ﬂ E NS
Fr_quéncia o
principal A —— wams S U_I N i 5 Dﬂl | gzg;?ma

Frequéncia
bypass A Fams L g.g.,

Versao do i ;' _D s E 581: 4— Max. Temperatura
Software Interna

il a- ook

Interface Pagina 5: Exibe a tens&o da bateria do nobreak, a porcentagem da capacidade da bateria, a
tensao do barramento, conforme mostrado abaixo.

[ [ | I ]
Tensdo da =t n E e Numero de
bateria b mar E J Sm JE"“ 1 baterias
P tual d
i G D' T c:rlgaer::i:: ba?erias
+ Tenséo de e 3 E G 3 E D -+—— - Tensao de

barramento barramento

20 15- 1228

5.8 Consulta de log de eventos

Pressione e segure o botdo de consulta ( - ) por mais de 2 segundos para entrar na interface de
consulta do log de eventos; Pressione o botéo de consulta ( ®tou® ) por mais de 0,2 segundo e menos
de 2 segundos para examinar os logs de eventos com o virador de pagina. Existem no maximo 200
registros de de eventos em 200 paginas. Pressione e mantenha pressionado o botéo de consulta (
) por mais c- 2 segundos novamente para retornar a telainicial.

(= Pagina

258 . 284
Tempo — TME ES B . oo E E E
E:S B . E E S 1

20 16-4-2 |

Cadigo de Falha

A consulta de logs de eventos € apenas para uso de pessoal qualificado.
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5.9 Operacdo On / Off do Nlobreak

Operagao

Descrigao

Ligue o
nobreak

Quando a bateria apropriada ou a entrada principal estiver conectada, o nobreak pode ser ligado.
« Ligue o nobreak por energia elétrica

Conecte a entrada de corrente normal, o painel LCD exibe STdby ou bypass, pressione o botdo
Power ON + mais de meio segundo para ligar o nobreak. O indicador LED é iluminado
circularmente por sua vez e as luzes se apagam. Depois de esperar por um tempo até que o painel
de exibigao exiba o LinE, a ativagédo do nobreak estara concluida e entrara no modo de energia
principal.

« Ligue o nobreak por baterias

Conecte as baterias normais, pressione o botdo menu setting / enter por mais de meio segundo, a
tela do visor esta iluminada e exibe STdby, o nobreak tem a fonte de alimentagdo em
funcionamento. Pressione o botdo Liga / Desliga + mais de meio segundo para ligar o nobreak.

O indicador LED é iluminado circularmente por sua vez e as luzes se apagam. Depois de esperar
por algum tempo até que o painel de exibigdo mostre a informagao bAT, apos concluséo, ligue o
nobreak e entre no modo de bateria.

Desligue o
nobreak

No modo de energia da rede elétrica / modo de bateria / autoteste da bateria / modo ECO /
conversao de frequéncia, pressione o botdo Power OFF + mais de meio segundo para desligar o
nobreak. Se o bypass estiver normal, o painel do nobreak exibira byPASS para entrar no modo
bypass, se o bypass for anormal ou se o nobreak estiver no modo de converséao de frequéncia, o
painel exibira STdAby para entrar no modo de espera e a saida sera desconectada. Se desligar o
nobreak no modo bypass, o nobreak entrard no modo de espera e a saida sera desconectada.

Operagéo de
autoteste

Em modo de energia / ECO / converséo de frequéncia e quando a tensdo da bateria for superior
ao ponto de alarme de baixa tensdo, pressione o botdo Self Test / Mute + mais de 1 segundo e
espere 10 segundos, o indicador LED acende circularmente e as luzes se apagam Out, por sua
vez, LCD display bATT, o nobreak entra no modo de teste de bateria e automaticamente sai
depois de terminar o diagnéstico e, em seguida, LED e LCD restaura o estado anterior.

Operagao de
Modo Mudo

No modo de autoteste / falha da bateria / bateria, pressione o botdo Autoteste / Mudo + mais de 1
segundo, o painel do nobreak exibe o icone de desativagdo da campainha, a campainha do
alarme silenciara. Se pressionar o botdo Autoteste / Mudo + mais de 1 segundo novamente, a
campainha comega a apitar, o icone de desativagao da campainha é eliminado.

« Em todos os modos, o MUTE ON é configuravel pelo painel LCD para fazer com que o nobreak
mude.

» Nota: Nao é permitido fazer o nobreak silenciar em bateria fraca; se definir mudo no modo de
falha, o mudo sera cancelado automaticamente em um dia e a resolugéo de problemas sera
necessariaem breve.

Operagdo em
status de
alarme sonoro|

Quando a campainha esta apitando e o indicador de falha esta piscando, isso indica que o
nobreak esta em status de alarme, a solugéo de problemas pode ser feita pelas informagées de
alarme exibidas no painel LCD.

Operagéo no
modo de falha

Quando o som da sirene do nobreak se acende e o indicador de falha esta aceso, isso indica que o
nobreak entrou no modo de falha, contate a assisténcia técnica autorizada e fornega informacdes
sobre as falhas.

6 - COMUNICAGAO

6.1 Porta do computador

Conecte o nobreak e o equipamento de monitoramento (computador) pela porta padrdo RS232
(configuragéo padréo) e pela porta USB padrao (configuragdo padréo) para fazer a comunicagéo de

uma unica unidade de nobreak.

 Conecte o cabo RS232 (ou USB) a porta serial do computador (ou porta USB);

+ Conecte o cabo RS232 (ou USB) a porta serial do nobreak (ou porta USB);
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Porta RS232 :

Pino 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Indicagdo | empty | send |receive| empty |ground | empty | empty | empty | empty

Porta RS232 :
® 0 Pino 1 2 3 4
Indicagdo| +5V date+ | date- GND
® 06

6.2 Porta EPO

O desligamento de emergéncia (EPO) é um recurso que desconectara
imediatamente todos os equipamentos conectados da rede elétrica. A porta
do EPO esta no painel traseiro do nobreak com terminais verdes.

O EPO pode ser definido como bypass de transferéncia, saida desconectada
e desativado. Quando o nobreak é entregue, a fungdo EPO é desativada
como padrao; se a fungédo EPO for usada, ela precisa ser definida através do
f software de back-end iService Too. Sua conexao € a seguinte:

g Em condigdes normais, os pinos (D e os pinos (2 estéo fechados ;

Ao executar o desligamento de emergéncia, desconecte os pinos (D e os pinos .

6.3 Cartao inteligente (Opcional)

O nobreak possui dois slots inteligentes para cartdo SNMP (slot superior), cartdo de contatos
secos e cartdo RS485 (slot inferior). Cartdes inteligentes séo instalados nos slots inteligentes no
painel traseiro do nobreak, e ndo ha necessidade de parar o nobreak durante a instalagéo.

O procedimento de instalagéo € o seguinte:

* Remova a placa de cobertura dos slots inteligentes

* Insira o cartéo inteligente necessario no slot
* Aperte os parafusos

6.4 Cartao SNIVIP (Opcional)
O SNMP é usado em sistemas de gerenciamento de rede para comunicar, gerenciar e monitorar

dispositivos e Nobreaks, pode ser compativel com diversos sistemas operacionais, hardware e
sistema operacional de rede.
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7 - INTERRUPTOR DE MANUTEN(;‘.AD

O interruptor de manutengdo é para manutengdo on-line do nobreak, siga os procedimentos
abaixo:

« Abra a placa de cobertura do interruptor de manutengéo no painel traseiro do equipamento, o
nobreak sera transferido automaticamente para bypass para fornecer energia a carga.

* Deixe o interruptor de manutencdo em “BYPASS”.

» Desconecte todos os disjuntores de entrada / bateria.

» Aguarde até que a tela se apague completamente e permaneca por 10 minutos, certifique-se
de que ndo haja risco de choque elétrico dentro do nobreak e faga a manutengéo on-line do
equipamento.

* Depois de concluir a manutengao on-line, feche primeiro o disjuntor de entrada, depois mova a
chave de manutencgéo na extremidade “Nobreak” e instale a tampa do interruptor de manutengéo.

Nota: Certifique-se de que o bypass do sistema esteja normal e nZo inicie a conversdo de
frequéncia, caso contrario, podera causar falha de energia ou até mesmo danificar as cargas.

Se o nobreak néo tiver saida e precisar de manuten¢gdo manual on-line, desconecte todos os
disjuntores e certifique-se de que a tela do nobreak esteja apagada. Em seguida, coloque o botdo
de manutengdo em “BYPASS” com a méo, caso contrario, podera causar danos ao nobreak.
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8 - MIODOS DE OPERAGCAO

Este equipamento é um nobreak de dupla converséo on-line, que tem os seguintes modos de
operagao:

* Modo de inicializag&o (capacidade de energia do display LCD)
* Modo de espera (Stdby)

* Modo Bypass (bypass)

*Modo de alimentacéo (LInE)

» Modo de bateria (bAT)

* Autoteste da bateria (bATT)

*Modo de falha (FALHA)

» Modo de converséo de frequéncia (CUCF)

* Operacao de controle econémico (ECO)

* Modo de desligamento (SHUTdn)

*Modo de teste (teste)

* Modo bypass de manutengao (operagao manual)

8.1 - Modo de inicializag&o / modo de desligamento

Na condigéo de desligamento e tela preta apagada, conecte as baterias e pressione a primeira
chave (=) OuU conecte a alimentagéo elétrica ou conecte o bypass para iluminar a tela, o nobreak
entra em modo de inicializagdo, todos os indicadores luminosos LED sdo desligados ( como
mostrado na figura abaixo), enquanto que a capacidade do monitor LCD (10 kVA/ 15 kVA/ 20 kVA/
30kVA).

No modo de espera, o nobreak detecta que a alimentagéo principal e o bypass trifasico sdo
inferiores a 85V, atrasara 1 min para entrar automaticamente no modo de desligamento, todos os
indicadores LED serédo desligados, enquanto LCD exibira os caracteres SHUTdn.

8.2 - Vlodo de espera

Nao ha tensdo de saida no modo de espera. Se a entrada do circuito principal estiver normal,
processe automaticamente a retificagdo CA / CC, depois de corrigir, inicie automaticamente as
baterias de carregamento do carregador.
Todos os indicadores LED séao desligados no modo de espera (como mostrado na figura abaixo),
enquanto LCD exibe os caracteres Stdby.
Existem varias situagdes da seguinte maneira para entrar no modo de espera:

» O bypass é anormal depois que o nobreak esta ligado (incluindo a conversao de frequéncia
ativada) e o nobreak néo esta ligado;

» No modo de energia da rede / modo de bateria / modo de conversao de frequéncia, desligue o
nobreak quando o bypass estiver anormal;

« Desligue a unidade nobreak principal quando o inversor das unidades de nobreak em paralelo
estiver em funcionamento;

« Sairdo modo de falha e o bypass € anormal;
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Bypass de manutencao il
Entrada Bypass -~
AC/DC DC/DC DC/AC ;
Entrada Bypass ——"— efificador | boost inversor |- Saida

| m
* Bateria [~ Carregador

Processo de operagcdo no modo de espera

8.3 - VMlodo Bypass

No modo bypass, a alimentagao da rede de entrada de bypass passa pelo filtro até a carga. Se a
entrada do circuito principal estiver normal, processe automaticamente a retificacdo CA / CC,
depois de corrigir, inicie automaticamente as baterias de carregamento do carregador.

O indicador LED no modo bypass € apresentado na figura abaixo (a cor branca indica o estado
iluminado), enquanto que no display LCD os caracteres byPASS.

Existem trés situagdes como segue para entrar no modo bypass:
» O bypass é anormal depois que o nobreak esta ligado (incluindo a conversao de frequéncia

ativada) e o nobreak ndo esta ligado.

« Desligue no modo de energia principal, sobrecarga ou sobretemperatura

» Saia do modo de falha e o bypass € normal
Quando o bypass é normal, desligue o nobreak ou o circuito do inversor falhe, o nobreak transfira
para o modo bypass para fornecer energia ininterrupta a carga.
Nota: o modo Ignorar ndo tem fungao de backup.

Bypass de manutengéo il
Entrada Bypass
- AC /DC DC/DC DC/AC ;
Entrada Bypass T retificador [T boost inversor [~ Saida

M m
* Bateria ~ |~ Carregador

Processo de operagao do modo bypass
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8.4 - Modo de energia da rede ( converséao de frequéncia)

No modo de energia da rede, a energia da rede fornece alimentagcdo AC para a retificagdo do
nobreak, e fornece energia DC para o circuito inversor apés a corregao do fator de poténcia do PFC,
e entdo fornece energia AC ininterrupta para a carga através do circuito do inversor. Apés a
inicializagao do inversor, inicie automaticamente as baterias de carregamento do carregador.

O indicador LED no modo de alimentacgéo principal € mostrado na figura abaixo: o indicador LED do
inversor (verde) esta aceso, enquanto que os caracteres LinE do display LCD.

Nota: Afrequéncia de saida do inversor no modo de conversao de frequéncia esta configurada com
frequéncia de saida e o bypass de corte é necessario; a frequéncia de saida do inversor no modo de
alimentagao principal esta relacionada a frequéncia de bypass (o padrao é 50 Hz quando o bypass é
anormal e a conversdo de frequéncia é invalida). Entre em contato com a assisténcia técnica
autorizada, caso seja necessario definir o modo de conversao de frequéncia.

Bypass de manutengéo st
Entrada Bypass o
AC /DC DC/DC DC/AC i
Entrada Bypass —H’retificador' boost =] inversor Saida

M ]
* Bateria *— Carregado

Processo de operagao do modo de energia

8.5 - Mlodo de bateria / teste automatico da bateria

No modo de bateria, as baterias passam por um reforco DC / DC e fornecem tenséo DC ao inversor
e, em seguida, fornecem energia AC a carga através do circuito do inversor.

Indicador LED no modo de bateria € como mostrado na figura abaixo: o indicador LED do inversor
(verde) esta aceso e indicador LED da bateria (amarelo) esta aceso, e indicador LED de alarme
(vermelho) pisca enquanto da alarme, enquanto LCD exibe caracteres bAT.

Quando as baterias sdo processadas no autoteste manual e no autoteste regular, o indicador do
inversor, o indicador de bypass, o indicador da bateria e o indicador de falha serdo iluminados
circularmente, enquanto os caracteres LCD serao exibidos no display.

Quando a entrada do circuito principal € anormal, o nobreak passa para o modo de bateria
imediatamente. Quando a tens&o da bateria € menor do que o ponto de desligamento e o bypass é
normal no modo de bateria, o nobreak transfere para o modo de bypass para fornecer energia
ininterrupta a carga.

26



Bypass de manutengéo st
Entrada Bypass o
AC /DC DC/DC DC/AC :
Entrada Bypass =" refificador boost = inversor Saida
M ]
=" Bateria “|——{carregador

Modo de operagao do modo de modo de bateria / autoteste

8.6 - Mlodo ECO

O indicador LED no modo ECO é mostrado na figura abaixo: o inversor. O indicador LED (verde)
acende e o indicador LED de bypass (amarelo) fica iluminado, enquanto que os caracteres ECO do

mostrador LCD s&o exibidos.

Quando a entrada de bypass atende afaixa de entrada ECO e a fungéao ECO, o nobreak funciona no
modo ECO. Neste momento, o bypass fornece energia para a carga, entretanto, a retificagéo, o
reforco e o inversor funcionam normalmente e o carregador carrega as baterias. Quando a entrada
de bypass esta fora da faixa ECO, o nobreak transfere para o modo de energia da rede elétrica /
bateriaem operagéo.

Se a entrada de bypass estiver além do intervalo ECO por cinco vezes em uma hora, o nobreak
opera continuamente a partir do modo ECO para o modo de energia principal, o nobreak operara
automaticamente no modo de energia principal e encerrara a fungdo ECO.

Nota: Quando usar o modo ECO e o ECO transferir para o inversor, a saida provavelmente sera
interrompida em 20 ms. Para as cargas que exigem um tempo de transferéncia rigoroso, tenha
cuidado para escolher se quer iniciar o modo ECO ou n&o. Entre em contato com a assisténcia
técnica autorizada se precisar definir a operagéo de controle da economia.

Bypass de manutencéo i

Entrada Bypass

Entrada Bypass me——ppf A&/ DC

* Bateria 'k—

Processo de operagdo do modo ECO

DC/AC ‘
inversor. [~ - Saida
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8.7 - VModo Falha

O indicador LED no modo de falha é como mostrado na figura abaixo: o indicador LED de alarme
(vermelho) esta aceso, enquanto o LCD exibe o icone de falha e o codigo de falha.

Quando o nobreak esta com defeito, o indicador de alarme esta aceso, o som da campainha do
nobreak permanece aceso. De acordo com o tipo de falha, o modo de falha é dividido na falha de
cortar a saida e afalha da saida de bypass.

Corte a saida apds falha no seguinte status:

« Falha de curto-circuito da tensdo das fases de saidaA/B/C

« Falha de curto-circuito da tensédo de linha de saidaAB/BC/CA
*Além de sobrecarga de 165%

« Falha do EPO da saida de corte configurada

* Qualquer falha quando o bypass é anormal

Mantenha o bypass fornecendo energia a carga para outras falhas além do status acima.

Depois que o nobreak entrar no modo de falha, pressione o botdo de mudo ==+ para silenciar o
som (cancelamento automatico de mudo em um dia), enquanto isso, contate a assisténcia técnica
autorizada para solugao de problemas.

Bypass de manutencéo i

Entrada Bypass

- AC/DC DC/DC DC/AC ‘
Entrada Bypass T retificador [T boost inversor. - Saida

| |
* Bateria ~|—{Carregador

Processo de operagéo para o modo de falha da saida de bypass

8.8 - Bypass de manutencgao (operagdo manual)

Quando o nobreak esta com defeito ou precisa de manutengao no local, o pessoal qualificado ira
alternar manualmente o nobreak para o modo de bypass de manutencdo. Neste momento, a
alimentagdo principal da entrada de bypass fornece energia diretamente a carga, ndo ha
eletricidade dentro do nobreak para operagdo de manutengao.

Nota: Certifique-se de que o bypass do sistema esteja normal e ndo inicie a conversao de
frequéncia, caso contrario, podera causar falha de energia ou até mesmo danificar as cargas.

Se 0 nobreak nao tiver saida e precisar de operagdo manual no interruptor de manutencao,
certifique-se de desconectar todos os disjuntores e a tela do nobreak esta completamente apagada.
Em seguida, coloque o botdo de manutengdo em “BYPASS” manualmente, caso contrario, podera
causardanos ao nobreak .

8.9 - Vlodo Teste

O modo de teste é especialmente usado para fins de teste, esta disponivel para controlar a
inicializacéo por degrau e o teste de acionamento da UPS, por software de back-end.
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9 - MANUTENGAO E RESOLUGCAO DE PROBLEVIAS
9.1 - Uso e manutencao de bateria

Instru¢des de seguranca:

» A duracao da bateria sera reduzida com o aumento da temperatura ambiente. A substituicdo
regular da bateria pode garantir que o nobreak funcione normalmente e com tempo de backup
suficiente.

* Se o nobreak nao for usado por um longo periodo, o qual deve ser verificado a cada quatro a seis
meses. Nas areas de alta temperatura, a bateria deve ser carregada e descarregada a cada dois
meses, o tempo de cada carregamento ndo deve ser inferiora 12 horas.

» Somente profissionais podem realizar a manutengao da bateria.

» Choque elétrico e corrente de curto-circuito podem existir na bateria. Para evitar ferimentos por
choque elétrico, observe os seguintes avisos ao substituir a bateria:

*Nao use objetos condutores, como relégios, anéis, etc.

» Use ferramentas de isolamento;

* Use sapatos e luvas de borracha;

*Nao coloque ferramentas de metal ou partes metdlicas na bateria;

» Desconecte as cargas conectadas a bateria antes de remover o terminal de conexao da bateria;

» Nao descarte baterias ou pacotes de baterias com fogo, caso contrario, ele explodira e ferira
pessoas.

» Os nao profissionais ndo devem abrir ou danificar a bateria, pois o eletrélito da bateria contém
substancias perigosas, como acidos fortes, etc., que podem danificar a pele e os olhos. Se vocé
acidentalmente entrar em contato com o eletrolito, lave imediatamente com bastante agua e va ao
hospital para exame.

» N&o provoque curto-circuito nos anodos positivo e negativo da bateria, caso contrario, podera
resultar em choque elétrico ouincéndio.

* N&o toque no terminal de fiagao da bateria. Havera o risco de alta tensdo entre os terminais da
bateria e o terra, porque o circuito da bateria ndo estaisolado do circuito de tensao.

Para manutengao da bateria interna no nobreak (E importante evitar danos ao equipamento de
preciséo através de uma boa manutengéo da bateria quando ocorrer uma falha):

*Remova a poeira e a sujeira da bateria.

« Verifique se toda a fiagdo interna da bateria esta solta ou corrosiva, se necessario, realize a
troca ou manutencgéo.

« Certifique-se de que os terminais da bateria e da bateria estejam apertados.

9.2 - Manutencgéao do nobreak

Esta série de UPS precisa de menos manutengéo. A bateria padréo do nobreak é fornecida com
ajuste de valvula e baixa manutengdo, para proolongar sua vida util deve se manter o
carregamento. Quando o nobreak esta conectado a rede elétrica em sua faixa normal, ele sempre
carrega a bateria e fornece as fungdes de protegdo de sobrecarga e descarga excessiva.

* Se o nobreak nao for usado por muito tempo, é recomendavel carregar o nobreak a cada quatro
ou seis meses.

* Recomenda-se limpar o nobreak a cada quatro ou seis meses no caso de ambientes
empoeirados.

 Execute a resolugéo de problemas e faga com que o nobreak volte ao funcionamento normal o
mais rapidamente possivel apos a ocorréncia da falha ou do alarme.

« O ambiente operacional e o método de preservagao tém um certo impacto na vida util e
confiabilidade do nobreak; ndo opere o nobreak nos seguintes ambientes:

» Locais com temperatura e umidade altas e baixas que excedam os parametros técnicos
especificados (temperatura: 0°C ~40°C ; umidade relativa do ar: 20% ~ 90%);

»Lugares com vibragéo e faceis de serem impactados;

* Locais com p6 de metal, substancias corrosivas, sal e gases inflamaveis;

* Se 0 nobreak nao for usado por muito tempo, ele (sem bateria) deve ser armazenado em um
ambiente seco e a temperatura de armazenamento deve estar entre -25°C e +55 °C. Antes de ligar o
nobreak, a temperatura ambiente deve ser elevada acima de 0°C por mais de duas horas.
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9.3 - Precaugodes de seguranca de manutengao

» Desconecte os circuitos da bateria e do nobreak antes de trocar as baterias.
*N&o use anéis, relogios, etc.
» Use a chave de fenda com uma alga isolada e ndo coloque ferramentas ou outros objetos
metalicos na bateria.
* N&o provoque curto nem inverta os anodos positivos e negativos da bateria.

9.4 - Solugédo de problemas

X é o codigo de modo. As informagdes de alarme de falha exibidas no LCD consistem no
codigo de modo, cédigo de falha e codigo de alarme. Por exemplo, o cédigo de falha de curto
circuito de saida é X1A; LCD exibe 21A quando a saida de curto-circuito ocorre no modo de
espera; O LCD exibe 31A quando o curto circuito de saida ocorre no modo bypass; O LCD
exibe 41A quando o curto circuito de saida ocorre no modo de alimentacéo; Displays de
cristal liquido 51A quando a saida de curto-circuito ocorre no modo de bateria; LCD exibe 61A
quando a saida de curto-circuito ocorre no modo de autoteste da bateria; Displays de LCD
81A quando a saida de curto-circuito ocorre no modo de conversao de frequéncia; O LCD
exibe 91A quando o curto circuito de saida ocorre no modo ECO. O cédigo de alarme do
ventilador anormal é X5F; O LCD exibe 25F quando o ventilador esta anormal no modo de
espera; LCD exibe 35F quando o ventilador estd anormal no modo bypass; O LCD exibe 45F
quando o ventilador esta anormal no modo de alimentagdo; LCD exibe 55F quando o
ventilador esta anormal no modo de bateria; O LCD exibe 75F quando o ventilador esta
anormal no modo de autoteste da bateria; LCD exibe 85F quando o ventilador esta anormal
no modo de conversao de frequéncia; O LCD exibe 95F quando o ventilador esta anormal no
modo ECO.

Cédigo de modo Significado

1 Modo de inicializagao

Modo de espera

Modo de bypass
Modo de rede

Modo de bateria

Modo de auto-teste da bateria
Modo de falha

Modo de conversao de frequéncia
Modo Eco
Modo de desligamento

Modo de teste

W > | o|lo|l~Nw|o|olslw N
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9.4.1 - Informacgéao de falha

Display LCD no modo de falha € como mostrado abaixo:
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Informacgéo da falha
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9.4.2 - Informacgéao de alarme

Display LCD no modo de falha € como mostrado abaixo:
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Cédigo de Alarme

Cadigo de falha| Conteudo de falha Solugao
Verifique se ha curto-circuito interno para as cargas
o conectadas a cada fase; verifique se ha curto-circuito
X19 X1A X1B Curto circuito para a parte de saida de cada placa de energia do
X1C X1D X1E de saida inversor. Depois de verificar se as conexdes estdo
corretas e o icone de falha foi removido, reinicie o
nobreak.
X25 Conflito de endereco | Verifique os enderecos fisicos de cada nobreak e
fisico verifique se eles sdo diferentes.
X26 Modelo é Verifique se os modelos de cada nobreak séo
incompativel consistentes.
Sobre a temperatura Ver'lfllque se a ter.nperatura' amblentg é .r"nulto alta,;
X27 verifique se o ventilador esta anormal; verifique se ha
dentro do nobreak . .
objetos bloqueando o duto de resfriamento a ar.
Verifique se ha equipamentos operando em estado de
X28 Sobrecarga sobrecarga.
Verifique se as sequéncias da fase de bypass de cada
X2D Ignorar erro de fiago nobr_eak em. &sten}a paral_elo séo _completamente
consistentes; se n&o, precisa se ajustar para ser
consistente.
O numero de bateria | ygrifique se o numero da bateria definida é consistente
X2F esta configurado | com o numero real.
incorretamente
Sob a situagdo de EPO nao artificial, & necessario
X38 EPO verificar se ha circuito aberto para o circuito EPO.

Nota: Entre em contato com a assisténcia técnica autorizada se a tela mostrar outras informagées de falha.
Apbs a resolugdo de problemas, o power-up precisa entrar na interface de configuragdo do menu para configurar

o CHK OFF.
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Erro d . A sequéncia de fases da rede estd conectada
X40 gof e szquer:jma incorretamente, ela precisa trocar quaisquer duas
alase darede fases ou garantir que a diferenca de fase seja de 120 °.
Aversao paralelado |Atualize o programa de controle mestre de cada
X42 software néo é nobreak para a mesma versao (a programagao on-line
compativel da porta serial esta disponivel).
Verifique se a fiagdo de entrada do nobreak esté solta
Fase padrao de e certifique-se de que a fiag&o esteja presa. Verifique
X44 alimentaczo se o disjuntor de distribuicdo de energia esta
desarmado ou danificado e certifique-se de que o
disjuntor esteja normal e fechado.
X45 A frequéncia da rede | Verifique se a frequéncia de entrada do nobreak esta
€ anormal dentro da faixa normal com um multimetro.
Verifique se o neutro no terminal de fiagdo de entrada e
O Neutro da rede saida do nobreak n&o esta conectado ou desarmado e
X46 clétrica ndo esta certifique-se de que o neutro esteja conectado
conectado corretamente. Verifiqgue se o disjuntor de distribuigao
de energia esta desarmado ou danificado e certifique-
se de que o disjuntor esteja normal e fechado.
Verifique se o blecaute da rede elétrica ocorre e
certifique-se de que a rede elétrica esteja normal.
X47 Arede esta anormal | Verifique se o disjuntor de distribuigdo de energia esta
desarmado ou danificado e certifique-se de que o
disjuntor esteja normal e fechado.
A sequéncia de fases | Verifique se a fiagdo e a distribuicdo de energia do
X48 do bypass e darede |nobreak estdo normais.
n&o é consistente
Erro d sncia d A sequéncia da fase de bypass estd conectada
X49 rro dé sequéncia e | jncorretamente, ela precisa trocar quaisquer duas

fase de bypass

fases ou garantir que a diferenca de fase sejade 120 °.
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Verifique se a fiagdo de bypass, atensdo de bypass e o
X4E Ignorar fase padrédo | disjuntor de distribuicdo de energia do bypass estao
anormais.
f . Verifique se cada frequéncia de fase da tensdo de
X4F A frequéncia de bypass do nobreak esta dentro do intervalo definido

bypass & anormal com um multimetro.

Alinha zero de desvio Verifique se a fiagdo de bypass, atensdo de bypass e o

X50 ndo esta conectada disjuntor de distribuicdo de energia do bypass estéo
anormais.
. Verifique se afiagao de bypass, a tensdo de bypass e o
X51 O Bypass elsta disjuntor de distribuicdo de energia do bypass estéo
anorma anormais.
Desconecte as cargas nao criticas para estender o
Tens3o baixa da tempo de fornecimento de energia de outras cargas
X52 bateria criticas. Se a distribuicdo de energia da rede for
anormal, por favor, restaure a fonte de alimentacéo da
rede o mais rapido possivel.
A bateria n3 3 Verifique se a fiagdo da bateria e o disjuntor da
X54 ateria nag esta distribuicdo de energia da bateria estdo normais;
conectada verifique se a bateria esta danificada.
Alarme de A
X5C sobrecarga Desconecte as cargas néo criticas.
Microventiladores Verifique se o ventilador e sua fiagdo estdo normais;
X5F estao0 anormais verifique se o modulo de acionamento do ventilador
estanormal.
Depois que a manutencdo do nobreak estiver
X66 Bypass de manutengdo |concluida, reinstale a tampa do bypass de
habilitado manutencédo e o nobreak podera ser ligado
normalmente.
Depois que a manutengdo do nobreak estiver
X66 Bypass de manutengéo |concluida, reinstale a tampa do bypass de

habilitado manutencédo e o nobreak podera ser ligado
normalmente.

) Certifique-se de que os cabos paralelos estejam
X67 O ajuste pare}IeIo conectados normalmente ou cancele a ativagéo do
€ anorma modo paralelo, o nobreak opera em modo Unico.

O nUmero definido de | Verifique se o numero de bateria definido de cada
bateria em sistema nobreak no sistema paralelo é consistente com o

X6B paralelo nZo é consistente| nimero de configuragdes reais.
com a configuragao real
Verifique a capacidade de carga e desconecte o
Sobrecarregar com ; = . en .
X68 equipamento ndo critico, ligue-o manualmente apos

frequéncia limpar o alarme via painel ou back-end.

A Tabela acima é uma parte da informagao do alarme; por favor, lide com os alarmes de acordo com as solugdes.

Entre em contato com o fornecedor se o alarme ndo puder ser limpo ou se a tela exibir outras informagdes de falha.
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10 - GARANTIA

O tempo de garantia deste equipamento esta descrito na Etiqueta de Identificagdo do Produto, contado a partir
da sua data de compra. A NHS assegura a garantia contra defeitos de fabricacdo ou defeitos em suas pegas e
componentes internos, desde que mantidas as condi¢gdes normais de uso e instalado de acordo com as instrucdes
deste Manual do Usuario.

Para reparos ou manutengdes em garantia deste produto, enviar o mesmo a uma revenda autorizada mais
préxima ou diretamente para a NHS. Despesas decorrentes de embalagem, transporte e seguro séo de responsa-
bilidade do usuario do produto. Danos decorrentes de raios, incéndios, inundagdes ou outras catastrofes naturais
nao sao cobertos pela garantia. Esta garantia ndo assegura o direito de visita técnica domiciliar. Esta garantia é
automaticamente CANCELADA quando:

O equipamento n&o for armazenado em conformidade com as instrugdes deste manual;

O equipamento for submetido a reparos por pessoas ou empresas ndo autorizadas;

For constatado que o danos foram causados por quedas, acidentes, manuseio ou instalagdo inadequadas ou
em desacordo com as especificagdes descritas neste manual;

A etiqueta com o nimero de série original de fabrica for retirada, rasurada ou alterada;

For retirado ou inutilizado o pino de terra central do plugue do cabo de forga;

10.1 Garantia Reduzida

Caso o equipamento NHS for utilizado em aplicagées sob condigdes ambientais criticas, tais como umidade
e/ou temperatura excessivas ou instalado em condicdo submetido a intempéries, como por exemplo, caixas ins-
taladas sob incidéncia solar intensa, caixas instaladas sob efeito da maresia em regides litoraneas, postes, locais
confinados e sem refrigeragdo suficiente, e outras situacdes criticas similares aos descritos, a garantia fica reduzi-
da a 90 dias e no caso do equipamento conter bateria(s) a garantia desta(s) fica cancelada.

10.2 Regulamento para troca de equipamentos

A garantia dos equipamentos esta descrito na Etiqueta de Identificagdo do Produto, a partir da venda para o
usuario final, comprovado com a nota fiscal de compra na qual devera constar o nimero de série do equipamento.
Caso o usuario ndo tenha condicdes de comprovar a data de aquisigdo do equipamento da revenda através da
nota fiscal, valera o prazo de 12 (doze ) meses a partir da data de fabricagéo.

2) Antes de enviar o equipamento para a NHS é necessario uma consulta prévia ao suporte técnico da NHS,
o qual analisara a situagédo e podera autorizar o envio do mesmo através de transportadora com a qual a NHS
possua convénio, desde que esteja de acordo com as condi¢des abaixo:

a) ANHS paga os fretes de ida e de volta: para nobreak com até um més de uso, comprovado pela nota fiscal
da revenda para o usuario;

b) A NHS paga o frete de ida ou o frete de volta: para nobreak com até trés meses de uso, comprovado pela
nota fiscal da revenda para o usuario;

c) ANHS nao paga o frete: para nobreaks com mais de trés meses de uso, sendo o mesmo de responsabili-
dade do usuario.

Nao havendo nota fiscal de venda a garantia valera pela data de fabricagdo do nobreak

IMPORTANTE: Caso o cliente ndo consulte previamente a NHS ou se engane ao fazer a remessa, a NHS
ndo pagara os fretes de equipamentos enviados por transportadora ndo conveniada, mesmo que a situacéo que
originou a remessa esteja em conformidade com os itens “a” e “b” acima. Assim, o frete ndo sera aceito pela NHS,
o conhecimento de transporte néo sera recebido e a transportadora efetuara a devolucéo dos equipamentos ao
remetente. A NHS também né&o efetuara pagamento de fretes enviados por transportadora conveniada, caso a
situagéo se encaixe na condicao do item c.

3) A garantia do equipamento e o procedimento, mencionado no item 2, sdo validos quanto a defeitos de fabri-
cagado. Caso sejam detectados problemas que justifiquem o cancelamento da garantia, conforme item GARANTIA
deste manual, a NHS n&o pagara os fretes.

4) A NHS possui uma rede de Assisténcia Técnica Autorizada, que podera ser consultada no site www.nhs.
com.br. A garantia dos equipamentos é dada no balcdo da rede de Autorizadas, portanto, a NHS ndo pagara des-
locamento de técnicos de Assisténcia Técnica Autorizada, nem frete até a Assisténcia Técnica Autorizada. Caso
ocorram casos com estas necessidades, as despesas com deslocamento ou frete serdo por conta do emitente.
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